
d’accueil, la partie 
centrale de www.distribution.
cetelem.fr traduit d’emblée la place
importante accordée à la com-
munication à destination des ven-
deurs et  positionne le portail
comme un outil incontournable
d’aide à la vente. Elle diffuse ainsi,
en direct, des informations liées
aux marchés, à l’univers du crédit
ou à un événement Cetelem: paru-
tions et commentaires de lois, cré-
dit gratuit, opérations de crédit
Cetelem… (voir illustration ci-
contre). Une boîte aux lettres élec-
tronique complète la relation pri-
vilégiée que Cetelem entretient
avec le vendeur.

Crédit en ligne, le cœur de
www.distribution.cetelem.fr
Le bouton “Accéder directement
au crédit en ligne” permet aux ven-
deurs de réaliser des dossiers avec
autorisation en direct. Son utilisa-
tion permet d’imprimer le contrat
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Crédit en ligne
Cet espace permet en effet aux
vendeurs des enseignes de réali-
ser des dossiers de crédit en ligne.
Le montage du dossier de crédit
en ligne comporte cinq étapes :
“identité client”, “profession”, 
“crédit”, “revenus” et “banque”. 

Il est possible pour le vendeur de
revenir sur les différents écrans
précédents et d’imprimer le
contrat sur n’importe quel type
d’imprimante, matricielle ou
bureautique, à jet d’encre ou laser.

Autre nouveauté, la transparence !
Le client peut désormais suivre à
l’écran, en même temps que le
vendeur, toute la transaction. 

PLV en ligne
En indiquant le nom
du produit et son prix 
au comptant, le vendeur
peut imprimer directement
sa PLV, en magasin et sur
une imprimante de bureau,
avec les offres qu’il a choisi :
les caractéristiques des 
produits exposés, leur prix 
et la mensualisation.

PORTAILLe portail distribution, outil virtuel pour solutions concrètes

>>>

Comment
ça

marche ?

Calculette en ligne
Elle permet de calculer
directement, en face à face
avec le client, le montant des
mensualités, le coût… d’un
crédit demandé par ce dernier.

Crédit et Aide
Ces onglets
proposent de la
documentation
Cetelem sur le crédit,
un rappel des
différents produits 
et offres, des aides
lors de l’ouverture 
de dossiers de crédit, 
des réponses aux
questions les plus
fréquentes…

Les news
Le portail propose des 
informations liées aux 
marchés, à l’univers du
crédit ou à un événement
Cetelem…
Un moteur de recherche
permet de trouver une 
information sur la version
en ligne de Dynamique
Commerciale, le journal
Cetelem de la distribution.

Envoyer un message
À tout moment, le vendeur
qui utilise le portail a la possi-
bilité d’envoyer un courrier
électronique à son agence.

sur n’importe quel type d’impri-
mante. Enfin, le client peut désor-
mais suivre, en même temps que
le vendeur, toute la transaction 
à l’écran. 

Outils, aide… Priorité 
à l’accompagnement
Le côté pratique n’a pas été oublié.
À la “Calculette Crédit” vient s’ajou-
ter un bouton “PLV en ligne” qui
permet aux vendeurs d’imprimer,
en temps réel et en magasin, sa
PLV avec le crédit choisi. Avan-
tage:une mise à jour automatique
des offres selon un barème pro-
posé et établi avec l’inspecteur
Cetelem !
Enfin, les onglets “Outils”, “Crédit”,
“Aide” mettent à la disposition du
vendeur de la documentation Cete-
lem sur le crédit, un rappel des dif-
férents produits et offres, des
réponses aux questions les plus
fréquentes, différentes aides…
Rien n’a été oublié ! ■


